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Chodské vodarny a kanalizace, a.s.

Vas dopis znacky/ze dne  Nase znacka Vyfizuje Telefon E-mail Domazlice dne
Ing. Eva Gozd'dlova 379792 325 gozdalova@chvak.cz  7.2.2020

Véc: INFORMACE - SPUSTENI NOVYCH WEBOVYCH STRANEK CHVAK a.s./VSOD
Vézeni pratelé,
Dnes, dne 7.2.2020 byl spustén novy webovy informacni portal www.chvak.cz

Soucasti tohoto portalu budou na hlavni li§té pod nazvem VSOD ,,www stranky* jediného
akcionaie spole¢nosti Vodohospodaiského svazku obci DomazZlicka, které jsou Koncipované
v domluveném rozsahu, véetné ufedni desky. Na ufedni desce je v vyvésen rozpocet VSOD na rok
2020 (musi tam byt po cely rok). Pii této ptilezitosti pfipomindm, ze na VaSich obecnich ufednich
deskach musi byt bud’ téZ vyvésen po cely rok anebo tam musi byt po jeho sejmuti informace, Ze je
vyvésen na strankach VSOD, které jsou soucasti www.chvak.cz.

Novou sluzbou, vramci na$i informacni povinnosti, je zasilani aktudlnich informaci
Z provozu Vv ptipad¢, Ze se ve Vasi lokalité néco planuje ¢i fesi. Doposavad jste se museli podivat na
nase stranky do sekce ,,aktualni informace z provozu“ a tam byli zvefejnéné poruchy, planované
odstavky atp. Tato praxe bude fungovat i nadale s nadstavbou automatického zaslani informace na
oficialni zakladni email obce (podatelna@..., info@... , obec@... ) pokud se provozni informace tyka
Vasi obce. V piipadé potieby zména emailu neni problémem.

Co Vam a nasim zakaznikim je$té novy portdl s on-line pfistupem poskytne za moznosti:

e Podrobné informace o vodarenské infrastruktufe v obcich provozovanych nasi spole¢nosti.
e Bezprostiedni informace z provozu pro samospravy obci i jednotlivé odbératele.

e Nahlaseni poruchy, nebo havarie.
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e Zaslani samoodectu vaseho vodoméru.

e Urychlenou registraci nové smlouvy, nebo zmény udajt.

e Po registraci do informacniho portalu moznost administrace vasSich faktur za vodné a stocné.
e Vyjadiovani k existenci siti a odpovédi na jiné technické dotazy.

e Utinna pomoc pii ztizeni vodovodni, nebo kanalizaéni ptipojky.

e Objednani vyvozu septiku, nebo jimky s podrobnym postupem a vzorovou kalkulaci.

e Objednani ¢isténi kanalizace s podrobnym postupem a vzorovou kalkulaci.

e Objednani dovozu pitné vody s podrobnym postupem a vzorovou kalkulaci.

e Objednani sluzeb autodopravy.

e Objednani laboratornich sluzeb a postupy pro samoodbéry.

e Odpovedi na mnoho vasich ¢asto kladenych dotazd.

Dovolujeme si Vas timto zdvotile pozadat o pomoc s propagaci nového webového portalu v ramci Vasich
moznosti.

Vétrime, Zze se Vam nas novy webovy portal s piehlednym designem libi a Ze se stane piinosem, dobrym
pomocnikem a dal$i variantou pro feSeni pozadavka a potieb jak Vasich, tak naSich zakaznik.

S pozdravem

Ing. Eva Gozd’alova
statutarni feditelka CHVaK a.s.



